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Tisztelt Sziilék, kedves Edesanyak, Edesapak!

2017 januarjatél a torvényi elSirdsokat betartva jelentds véltozasok kdvetkeznek be az iskolak
életében, amelyek néhany megkeriilhetetlen véitoztatast kovetelnek az ebédbefizetések teriiletén
is. Ebben a dokumentumban osszeszedtiik a tisztelt sziilket érintd valtozasokat és az ezzel
kapcsolatos teenddiket.

A vonatkozé jogszabaly a jévSben csupén a kdzétkeztetés lebonyolitasat utalja kotelezd jelleggel az
Onkormanyzat ellatasi kérébe, az iskoldk életében egyéb tekintetben a feladatai megszlinnek.
Januértdl az ebédbefizetéssel kapcsolatos feladatainkat az eddigi 18 fével szemben csupan 4-5 fével
fogjuk tudni elldtni a 19 intézményben, ezért nagyon osszehangolt egyiittm{ikodésre van sziikség.

AZ ETKEZES MEGRENDELESE, BEFIZETESE

ElGszor is az elsé nagy valtozas, hogy az étkezés-befizetések terveink szerint meghatarozott napokon
lesznek (példaul: minden hénap masodik keddjén, illetve negyedik szerddjan), igy remélhetbleg, az
Onok szamdra, jobban kdvethets lesz az ebédbefizetések idSpontja. Az id8pontokrél december
hénapban - amikor mar pontosan latni fogjuk az id6beosztasokat, elérhetGségeket - kiilén
tajékoztatét kiildiink. Az befizetés helyszine természetesen valtozatlan.

1. Elektronikus fizetések esetén csak a kapcsolattartdsi adatokban lesz valtozas, a feladatok ugyan

azok maradnak:
a. Minden hénapban elsejétdl, hatodikdig a https://kszki.eny.hu oldalon belépve a sziil6k
megrendelik az étkezést.

b. Minden hénap 7-én a koordinatorok elkészitik a szamlakat.
Minden hénap 15-ig fogadjuk az atutaldsokat (15-én mdr a bankszédmlankra kell érkeznie
a fizetendd 6sszegnek), vagy minden hénap 7-20-ig fogadjuk a bankkartyas fizetéseket.

2. Készpénzes fizetés esetén az intézményben két nap all rendelkezésre a kovetkez$ havi
megrendelések kifizetésére.

a. Az intézményekben nem lesznek allanddé személyek, akiknél az ebédbefizetést tudjak
intézni, igy kizarélag csak a befizetési napokon van méd a készpénzes befizetésre, ezért
mindenkit arra biztatunk, hogy amennyiben lehet8sége van, vélassza az elektronikus
fizetést, ha erre nincs lehet8sége, kezelie megkiilonboztetett figyelemmel az
ebédbefizetések datumait.

b. A sziil6k altal boritékban bekiildétt készpénz kezelése rendkiviil aggalyos, az a
pénzkezelés szigord eldirasainak tavolrél sem felel meg. Az igy jelentkezd problemakeért
sem az intézmény alkalmazottja, sem a KSZKI ,kihelyezett” munkavélialéja nem tud
felel@sséget vallalni. E rendszer tovabbi fenntartasdnak lehetéségén még dolgozunk, a
,boritékos” befizetés igénybevételének szabalyozasardl decemberi tdjékoztaténkban
b&vebben ki fogunk térni.

3. Ingyenes étkezés esetén minden esetben kérjik az étkezés megrendelését személyesen az
ebédbefizetés idépontjaban vagy az elektronikus fellileten keresztiil megrendelni.

LEMONDASOK KEZELESE

1. Alemondéasokat 2017. januarté! reggel 9-ig és az aldbbi harom féle formaban fogadjuk el:
a. Telefonon: az ltalunk megadott telefonszamra t6rténd bejelentéssel.
b. Elektronikus hozzaféréssel rendelkezék eseién az alkalmazds altal biztositott
elektronikus felilleten keresztiil (mi ezt preferdljuk, javasoljuk).
c. E-mailben vagy sms-ben az dltalunk k6zolt e-mail cimre illetve telefonszdmokra kildott

Uzenettel. Q
—~—



2. A lemondas minden nap reggel 9-ig régzithet, de csak masnapra, illetve az azt kovetd

idészakra érvényesithetd. HétfGi napra csak az azt megel6z6 munkanapon, tehat az el6z6 hét
péntek 9 éraig fogadunk el lemondast.

ETKEZESI TiPUS MODOSITASA

1. Minden hénap 20-ik napjdig lesz erre lehetéség a sziilé regisztralt e-mail cimérdl kildott
uzenettel, vagy a kitéltétt nyomtatvany leadasaval az adott intézményben.

2. Azigényelt médositasokat a kdvetkezd hénapban térténé megrendeléseknél és befizetéseknél
tudjuk figyelembe venni. (Példaul: janudr 20-ig leadott mddositasi kérelmek a madrciusi
étkezéstdl érvényesek.)

KEDVEZMENYEK ELBIRALASA

1. A kedvezmények elbirdlasa nem a KSzKI, hanem az iskola, azon beliil az iskoldkban alkalmazott
gyermekvédelmi felelds illetékességébe tartozik, ezért az étkezésben alkalmazott kedvezményt
tehat kizérolag a résziinkre dokumentiltan megadott adatok alapjan van médunkban
érvényesiteni, ettsl dndlléan nem térhetiink el.

2. Visszamendleges hatalyG kedvezménymédositasra kizdrdlag az RGYK és a tartésan beteg
igazolasok leaddsa esetén van lehetGség, de ezekre is kizarélag a pénziigyi éven beliil.

3. Egyéb kedvezmények csak az elbirélds napjat kéveté hét hétf6tdl érvényesek. Kivételt képez ez
alél a nagycsalddos kedvezmény esetén leadott iskolalatogatasi igazolss, amennyiben azt els§
félévre szeptemberben és masodik félévre februarban leadjak, tgy azokat a leadas hénapjara is
érvényesitjiik.

Tekintettel arra, hogy az Onkormdnyzat (és fgy a KSZKI) a jov6ben nem tolt be aktiv szerepet az

iskoldk mikodtetésében, tehdt operativn médon nem is avatkozhat a folyamatokba, a

kbzétkeztetéssel kapcsolatos feladatainkat csak akkor tudjuk az Onoék és az intézmény

megelégedésére végezni, ha a fentebb vézolt peremfeltételek mentén szorosan egylittm(kadink. Mi

feltétlendil azon lesziink, hogy 2017. januartdl a lehets legkisebb gondot okozza mindenkinek a

véltozas.

Az megrendelésekhez, lemondasokhoz és dltalédban véve a kapcsolattartashoz szlikséges
elérhetdségekrél és a kévetkezd félévi, kozétkeztetéshez kapcsolddo, konkrét datumokat tartalmazo
esemény-naptarrél, a kovetkezd, a téli sziinetet megel6z6 decemberi leveliinkben részletesen
tajékoztatjuk Onodket.

Kérjiik, hogy rendhagyd médon ne dobjék el a leveliinket, hanem amig rutinszer(ivé nem vilik a teljes
folyamat, &rizzék azt meg elsGsorban a gyermekeik és az Ondk, de az intézmények és a mi
érdekiinkben is.

Budapest, 2016. november 14.

Udveézlettel




